
КАК ПРОДАВАТЬ БОЛЬШЕ В РОЗНИЦЕ
БЕЗ ЗАТРАТ НА МАРКЕТИНГ И НАЙМ

РИНА СОСЕДОВА



Девочка, которая 
уничтожит бизнес



ПОЧЕМУ 
ИМЕННО СЕЙЧАС?

1. Состояние экономики и у клиентов меньше денег

2. Большая конкуренция

3. Люди уходят в интернет

4. Роботизация и цифровизация



ЧТО БУДЕТ? 
1. Фишки в работе продавцов , который способны быстро увеличить 

продажи

2. Стандарты в рознице. Как их создать и контролировать?

3. Подарки 



В конце: 
1) Шаблон создания регламентов 

2) Шаблон оценки работы продавца 
по методу тайного покупателя 



ПОЗНАКОМИМСЯ?
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➢ Владелец и директор тренинговой компании БИЗНЕС-КЛАСС

➢ Сертифицированный бизнес-тренер, организационный консультант

➢ Высшее психологическое образование, дополнительное – маркетинговое.

➢ Опыт в управлении продажами с 2014 года

➢ В прошлом начальник отдела продаж Международного Холдинга «Синергия», 

г.Москва

➢ Запускала проект Synergy Global Forum, который попал в книгу рекордов Гиннеса 

как самый большой бизнес-форум в мире по количеству проданных билетов.

➢ Спикер федеральных конференций, в том числе из серии «Мой Бизнес»

➢ Приглашенный эксперт в «Гарант», REN-TV, «Коммерсант», радио DFm, радио 

«Мир» и др.

➢ Сертифицированный бизнес-тренер, опыт в бизнес-обучении более 6 лет. 

Проводила обучение в холдинге Рольф (Москва), Мерседес-центре(Москва), Ауди 

(Москва), АО Холод (Пятигорск), СтавХолдинг, Олимпия, Сбербанк, Seldom, 

➢ Преподаватель «Бизнес- Школы ПГУ»

➢ Обучалась у тренеров: Аллан Пиз, Тони Роббинс , Игорь Манн, Александр Левитас, 

Линн Айронс, Брайн Трейси и др.

РИНА СОСЕДОВА











ОФИС С МСК



УДАЛЕННЫЙ ОТДЕЛ ПРОДАЖ
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ФОРУМЫ, КОНФЕРЕНЦИИ, 

ПРАВИТЕЛЬСТВЕННЫЕ ПРОЕКТЫ





КОРПОРАТИВНОЕ ОБУЧЕНИЕ
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ФОРМУЛА СОЗДАНИЯ СИСТЕМНОГО  
ОТДЕЛА ПРОДАЖ В РОЗНИЦЕ

1. ОПИСАТЬ И ВНЕДРИСЬ СТАНДАРТЫ РАБОТЫ 

2. СОЗДАТЬ СИСТЕМУ КОНТРОЛЯ ЧЕРЕЗ ВИДЕО ИЛИ ТАЙНОГО 
ПОКУПАТЕЛЯ

3. ОБУЧИТЬ ТЕХНИКАМ ПРОДАЖ + ПРОВЕСТИ ЭКЗАМЕН НА 
ЗНАНИЕ ПРОДУКТА  



ШАГ 1. РЕГЛАМЕНТЫ 



это чёткое описание того, как должен выполняться конкретный процесс в отделе продаж. Они 
определяют порядок действий менеджеров на всех этапах сделки и задают стандарты для 
работы с клиентами

Что такое
РЕГЛАМЕНТЫ?



• Установление контакта
• Программирование 
• Квалификация 
• Выявление потребностей
• Усиление боли 
• Презентация 
• Работа с возражениями
• Предзакрытие
• Оффер + призыв к конкретному действию

СОЗДАТЬ «СКЕЛЕТ» 
РЕГЛАМЕНТОВ

• Установление контакта
• Выявление потребностей
• Презентация 
• Работа с возражениями
• Завершение сделки 



ШАБЛОН РЕГЛАМЕНТА

* Сможете 
скачать в конце



Прописать речевые модули на 
каждом этапе продаж….
Убедитесь, что этими фразами можно что-то продать)))



ШАГ 2. СИСТЕМА 
КОНТРОЛЯ 



КОНТРОЛЬ СОБЛЮДЕНИЯ СТАНДАРТОВ 
ЧЕРЕЗ АУДИО И ВИДЕО   
 



ТАБЛИЦА ОЦЕНКИ



КОНТРОЛЬ 
СОБЛЮДЕНИЯ 
СТАНДАРТОВ ЧЕРЕЗ 
ТАЙНОГО 
ПОКУПАТЕЛЯ 



ШАГ 3. ТЕХНИКИ 
ПРОДАЖ + ЗНАНИЕ 

АССОРТИМКНТА  



НЕ ДУМАЙ ЗА КЛИЕНТА



ЭФФЕКТ КОТЕНКА



СВ



ПСИХОЛОГИЧЕСКОЕ АЙКИДО



МЯГКОЕ ЗАВЕРШЕНИЕ ПО 
ЖЕСТКОЙ ИНИЦИАТИВЕ



ОБУЧЕНИЕ ПО 
ТЕХНОЛОГИИ ПРОДАЖ

-   У Маши/Кати/Пети

- Внутренний тренер

- Внешнее обучение (открытое и корпоративное)



ТРЕНИРОВКИ В 
ОТДЕЛЕ ПРОДАЖ
ЧТО ОТРАБАТЫВАЕМ?

- проблемные этапы продаж

- техники продаж (отдельно взятые этапы и все вместе)

- знание товара (характеристики+выгоды)

- сложные ситуации в продажах



В РЕЗУЛЬТАТЕ

БЕЗОПАСНОСТЬ. 
Больше не страшно, что уйдет ключевой сотрудник. Через неделю у вас будет 
работать плюс-минус такой же.

БОЛЬШЕ ДЕНЕГ БЕЗ ВЛОЖЕНИЙ
Рост оборота без роста затрат на маркетинг и рекламу за счет роста конверсии 

ВОЗМОЖНОСТЬ МАСШТАБИРОВАТЬСЯ
Без потери уровня продаж. Система превращает ваши продажи в 
предсказуемую систему вместо хаотичных результатов 

МОТИВИРОВАННЫЙ ОТДЕЛ ПРОДАЖ
который больше не зависит от звёздных продавцов и человеческого фактора

ЭКОНОМИЯ ДЕНЕГ
- больше нет менеджеров, которые  «сливают» ваш маркетинговый бюджет
- не оплачиваете время сотрудника, который у вас не останется работать
- не жертвуете рабочим временем опытных сотрудников. Освобождает от 
ручной работы. Экономит время, потому что больше вы ничего не объясняете



НЕУЖЕЛИ 
ЭТО ВСЕ?

(осталось только скачать подарки)



А ТЕПЕРЬ:
1) Шаблон создания регламентов 

2) Шаблон оценки работы продавца 
по методу тайного покупателя 



КАК ПОЛУЧИТЬ 
МАТЕРИАЛЫ?

О



@Rina_pod



Рина Соседова

929 905-33-05

ВСЕ! ☺
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